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Wprowadzenie

Cel dokumentu

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Wydziat IT Gtownej Kwatery Zwigzku Harcerstwa
Polskiego na potrzeby przedstawienia go oferentom. Celem tej dokumentacji jest opisanie wszystkich
aspektow zapotrzebowania na rozwigzanie w formie aplikacji webowej wspierajgcej wprowadzenie
przez ZHP nowego systemu instrumentow metodycznych.

Zakres dokumentu

Zakres niniejszego dokumentu to catosciowe omowienie zarowno merytorycznych jak i technicznych
aspektow projektowanej aplikacji. Ze wzgledu na wewnagtrzorganizacyjny charakter dokument zawiera
stownik termindw uzywanych w organizacji, wraz ze szczegoétowym objasnieniem ich znaczenia
biznesowy opis aplikacji, strukture danych przetwarzanych przez aplikacje, historie uzytkownika, analize
MoSCoW, a takze opis wymagan technicznych i dokumentacji. Integralng czescig opisu
merytorycznego sg zatagczniki prezentujgce wzory dokumentow pdf przeznaczonych do wydruku, ktore
muszg by¢ generowane z aplikaciji.

Przeznaczenie dokumentu

Dokument przeznaczony jest do przedstawienia potencjalnym oferentom w celu sformutowania przez
nich oferty finansowej zawierajacej takze propozycje konkretnego rozwigzania technicznego.

Terminy 1 sposéb odpowiedzi

Prosimy o przesytanie ofert na adres email sekretariatu GK (dane kontaktowe znajdujg sie ponizej).
Oferta powinna zawiera¢ proponowany techniczny opis rozwigzania (np. dedykowana aplikacja czy
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responsywna strona internetowa), stos technologiczny proponowanego rozwigzania, oferte cenowa, a
takze propozycje metodyki prowadzenia projektu.

Szacowany harmonogram projektu:

17.07.2022 - Termin przesytania ofert
22.07.2022 - Wybor oferty
23.07.2022 - 31.12.2022 - Termin realizacji projektu (w tym testy aplikacji)
o Wrzesien 2022 - dostarczenie wersji demo, ktéra ma co najmniej czesc funkcjonalnosci
zamknietg 1 gotowg do testow z uzytkownikami koricowymi
o Pazdziemik 2022 — ewaluacja wersji demo, testy
15.12.2022 - Termin odbioru aplikacji

Informacje podstawowe

Dane kontaktowe

Kontakt Adres e-mail Telefon Zakres uprawnien
. . +48 22 339 Aspekty decyzji
Sekretariat GK Sekretariat@zhp.pl 0645 GK ZHP, przestanie ofert

Karol Grodzicki,

Kierownik Wydziatu IT karol.grodzicki@zhp.net.pl 504 320 911 Aspekty organizacyjno — technologiczne

Strona 3z 18

Zwiazek
Harce_fstwa L . orld Association
@Po\s\uego @ SCOUTS @ of it Gurdes.

and Girl Scouts




Zwiazek Glowna Kwatera ZHP

= Wydziat IT ZHP
‘POI Skleg 0 Gtowna Kwatera Zwigzku Harcerstwa Polskiego

ul. M. Konopnickiej 6, 00-491 Warszawa

Stownik terminow

Termin Opis
ZHP Zwigzek Harcerstwa Polskiego
GK Gtoéwna Kwatera ZHP
Podstawowa jednostka organizacyjna (gromada/druzyna/krag/klub) zrzeszajaca
PJO cztonkow ZHP i prowadzaca dziatania wychowawcze zgodnie z Metodg
Harcerskg
Druzynowy Wychpwavyca, lider, ktory jest odpowiedzialny za podstawowg jednostke
organizacyjng (PJO).
Sposob pracy danej grupy metodycznej. Charakteryzuje sie okreslonym profilem
dziatan dostosowanym do wieku cztonkow w danej grupie. Instrumenty
Metodyka o . fe
metodyczne (patrz nizej) sg dostosowane do grup wiekowych, rdéznig sie
trudnoscig i sposobem realizacji.
Wyodrebniona grupa cztonkowska, pracujgca metodami charakterystycznymi dla
Grupa wieku jej cztonkow. W ZHP cztonkowie podzielony sg na 4 grupy metodyczne:
metodyczna zuchy (6-10 lat), harcerzy/harcerki (10-13 lat), harcerzy starszych/harcerki starsze
(13-16lat), wedrownikow/wedrowniczki (16-21 lat).
Zestaw powigzanych narzedzi wychowawczych, o ustalonych w formie
wewnetrznego regulaminu ZHP regutach realizacji i warunkach stosowania (np.
Svstern na podstawie wieku, przynaleznosci do grupy metodycznej). Przez narzedzie
I y . wychowawcze rozumiemy tutaj pewien zestaw zadan do wykonania przez
nstrumentow . . ) . . .
wychowanka, wymagan wobec niego, ktoérych wykonanie powoduje zmiane
metodycznych . . . L2 . . .
postawy lub zdobycie umiejetnosci. Zazwyczaj zaliczenie wykonanie tych zadan
jest oznaczane symbolem na stroju organizacyjnym, ktory oznacza “zdobycie”
instrumentu.
Harcerskie narzedzie wychowawcze o ustalonych w formie regulaminu regutach
realizacji i warunkach stosowania (np. wieku, przynaleznosci do grupy
I metodycznej, czasie realizacji). Narzedziem wychowawczym nazywamy zestaw
nstrument . . . . .
zadan do wykonania przez wychowanka, wymagan wobec niego, ktorych
metodyczny . . ) : . . -
wykonanie powoduje zmiane postawy lub zdobycie okreslonych umiejetnosci.
Zazwyczaj zaliczenie wykonanie tych zadan jest oznaczane symbolem na stroju
organizacyjnym, ktory oznacza “zdobycie” instrumentu.
p Idea (opis osiggniecd), a takze opis konkretnych zadan do wykonania przez cztonka
rogram L . L ) . ) .
instrumentu organizacji oraz wymagan do spetnienia. Potwierdzenie wykonania tych zadan
oraz spetienia wymagan skutkuje “zdobyciem” danego instrumentu, ktore jest
metodycznego . ) D . : ) :
potwierdzane zazwyczaj odpowiednig plakietkg na stroju organizacyjnym
Instrument metodyczny (patrz wyzej), obowigzkowy, ktory jest gtownym
wskaznikiem rozwoju cztonka ZHP. Aby zdobyc¢ stopiery/gwiazdke trzeba
wykonac okreslone zadania, ktore sg programem stopnia, a takze zdobyc¢
Stopien lub okreslong liczbe innych (wybranych) instrumentéw metodycznych (sprawnosci
gwiazdka oraz fakultatywnie tropow, wyzwan). Jest okreslona stata liczba stopni/gwiazdek,

kazdy posiadajacy swoja unikalng nazwe oraz idee (opis osiggniec), a takze jasno
okreslony czas realizacji oraz wiek, dla ktorego jest przeznaczony. Stopien
dotyczy wielu aspektow rozwoju cztowieka: umiejetnosci, wiedzy, postaw,
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Sprawnosc¢

Trop harcerski

Trop zuchowy

Wyzwanie/
zuchowe
zadanie
indywidualne

System

CRUD

Uwierzytelnieni
e

Autoryzacja
NLB

emocji. Zadania do wykonania w ramach stopnia sg tozsame z zadaniami dla
niektorych sprawnosci.

Instrument metodyczny, obowigzkowy, ksztattujgcy umiejetnosci i wiedze w
waskim obszarze zainteresowan danego cztonka ZHP np. jazda na nartach,
gotowanie, umiejetnosci komputerowe. Kazda sprawnos¢ ma swojg unikalng
nazwe, idee (opis osiggnied), a takze zestaw zadan do wykonania. Sprawnos¢ o
danej nazwie moze wystepowac na kilku poziomach trudnosci oznaczonych
gwiazdkami (*, **, *** ****) (OQsoba, ktdra chce rozwijac sie w danym kierunku
moze zdobywac coraz trudniejsze sprawnosci w danym cyklu. Sprawnosci jest
bardzo duzo (okoto 300). Zadania do wykonania w ramach niektérych sprawnosci
sg tozsame z zadaniami dla stopni.

Grupowy, nieobowigzkowy instrument metodyczny, ktorego zdobycie wymaga
zaplanowania, zrealizowania i podsumowania okreslonego dziatania przez grupe
cztonkow. Program tropu harcerskiego sktada sie z opisow trzech wspomnianych
etapow (planowanie, realizacja, podsumowanie) w roznym stopniu ogolnosci: od
bardzo konkretnych wskazowek do ogodlnych inspiracji. Programy tropow sag
przeznaczone do czytania dla cztonkow ZHP.

Grupowy, obowigzkowy instrument metodyczny przeznaczony dla najmtodszej
grupy wiekowej, ktérego zdobycie polega na uczestnictwie przez okoto miesigc w
dziataniach zaplanowanych przez druzynowego. Program tropu zuchowego
sktada sie z opisu dziatan, ktére powinni wykonac cztonkowie, uwag o realizacji
dla wychowawcy 1 bibliografil. Jest przeznaczony do czytania przez
wychowawcow

Krotkie, nieobowigzkowe zadanie do wykonania przez cztonka ZHP, ktore
wymaga samozaparcia i sity charakteru. Program wyzwania sktada sie z 1-2 zdan.
Jest przeznaczony do czytania przez druzynowego

Witryna internetowa lub aplikacja przeznaczone do przegladania, modyfikowania,
zarzgdzania, drukowania wybranych Instrumentéw Metodycznych z Systemu
Instrumentow Metodycznych, ktdra jest przedmiotem zapytania ofertowego.
Cztery podstawowe funkcje w aplikacjach korzystajacych z pamieci trwatej, ktore
umozliwiajg zarzgdzanie nig: create (utworz), read (odczytaj), update (aktualizuj),
delete (usun)

Identyfikacja, potwierdzenie tozsamosci. Autentykacja, czyli uwierzytelnianie i
identyfikacja to proces majacy na celu potwierdzenie tozsamosci w ramach
kontroli dostepu do zasobow w celu uniemozliwienia nieuprawnionym
uzytkownikom uzyskania wglagdu do systemu oraz aby rejestrowac dziatalnosc
uzytkownika. Proces ten w minimalnym stopniu ma polegac na przypisywaniu
identyfikatora do danej osoby jak rowniez potwierdzeniu tozsamosci tej osoby na
podstawie jej identyfikatora.

Rodzaj i zakres uprawnien wczesniej uwierzytelnionego uzytkownika

Network Load Balancing. ROwnowazenie obcigzenia sieciowego.
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Opis biznesowy aplikacji

Motywacja za stworzeniem

ZHP w latach 2021-22 planuje wprowadzi¢ nowy system instrumentéw metodycznych. Zeby zwiekszy¢
adopcje systemu, potrzebuje platformy, na ktorej mogtby przechowywac baze wiedzy o dostepnych
instrumentach metodycznych, z szerokimi mozliwosciami wyszukiwania i filtrowania, dostepng
publicznie. Waznymi aspektami sg mozliwosc¢ czestego aktualizowania tresci oraz prezentacja
dodatkowych tresci wspomagajgcych dla liderow.

Cele biznesowe

Nasze cele biznesowe to:

e Udostepnienie informacji o nowych instrumentach metodycznych jak najszerszemu grono
odbiorcow sposrod cztonkéw ZHP i przyjaciot harcerstwa

e Udostepnienie informacji o warstwie doradczej instrumentéw metodycznych druzynowym

e tatwa aktualizacja bazy informacji

Grupy uzytkownikow

Uzytkownik anonimowy — zwykty, niezalogowany do aplikacji uzytkownik. Zwykle bedzie to harcerz
lub jego rodzic. Jego celem jest znalezienie zgodnych z jego wiekiem i zainteresowaniami
instrumentow metodycznych.

Uzytkownik zalogowany — osoba, ktora loguje sie do aplikacji z wykorzystaniem danych z Microsoft
365. Zwykle bedzie to druzynowy lub przyboczny, ktory moze chciec znalez¢ instrumenty metodyczne
dla siebie, albo poszukuje wiecej informacji na temat instrumentow dla swoich podopiecznych lub
wybranych przez jego podopiecznych.

Moderator - osoba, ktora loguje sie do aplikacji z wykorzystaniem danych z Microsoft 365 i ma
mozliwosc¢ zmiany tresci w aplikacji. Moderatorzy to instruktorzy z wyzszych poziomow struktury,
ktorzy bedg dodawac nowe instrumenty metodyczne lub modyfikowac istniejgce instrumenty
metodyczne.

Administrator - osoba, ktora loguje sie do aplikacji z wykorzystaniem danych z Microsoft 365 i ma
mozliwos¢ zmiany tresci w aplikacji oraz zmiany ustawien w aplikacji. Administratorzy to instruktorzy z
wyzszych poziomow struktury, ktorzy bedg zarzgdzac stownikami dostepnymi w systemie.

Procesy

Dla uzytkownikéw anonimowych i zalogowanych:
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Czy znaleziono
inferesujace
materiaty?

Wyszukaj
Otworz aplikacie instrument
wedtug kryteriow

Sciagnij wersje
pdf materiatu

LEEytkonnile

Zmien kryteria

Dla moderatorow i administratorow

Uzupenij
parametry
newege wpisu

dodad nowy

ienié istnigi Dostosuj

" I Zaloguj sie Jako ZMIENIC Isthie|acy parametry
Otworz aplikacie moderator istniejacego
wpisu

Modearator

Czy cheesz dodad
nowy czy Zmienic
istniejacy wpis o
instrumencie?

Struktury danych

Stopnie

e Nazwa (tekst, pole zawiera nazwe meska i zeriska)
e Oznaczenie (grafika)
e Metodyka (lista jednokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)
e Oznaczenie metodyki (grafika)
e Idea stopnia (tekst dtugi, sformatowany)
e Zadania (lista)
o tresc¢ zadania
e Sprawnosci tworzgce zadania (lista)
o sprawnosci, z ktorych zadania tworzg liste zadan obowigzkowych
e Sprawnosci (liczba)
e Zadania uzupetniajace (liczba)

wiazek
%{ arcerstwa
Polskiego i
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o Autor (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

e Recenzent (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

o Notatki recenzentdéw (tekst dtugo sformatowany)

e Status: aktywny/nieaktywny

o Data stworzenia

o Data ostatniej modyfikacji

e Ostatnio modyfikujacy (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

Sprawnosci

e Nazwa (tekst, pole zawiera nazwe meska i zeriska)
e Idea (tekst dtugi, sformatowany)
e Metodyka (lista wielokrotnego wyboru, zarzadzana przez Administratora)
e Oznaczenie metodyki (grafika)
¢ Oznaczenie (grafika)
e Specjalnos¢ (lista jednokrotnego wyboru, zarzagdzana przez Administratora)
o Oznaczenie specjalnosci (grafika)
e Poziom zaawansowania (lista jednokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)
e Powigzany stopien (powigzanie ze stopniem, w ktérym tworzg sie zadania — patrz wyzej)
e Zadania (lista)
o tresc zadania
o flaga, czy zadanie jest wymagane dla powigzanego stopnia (tak/nie)
o poziom wiekowy (lista wielokrotnego wyboru: *, **, ¥** *¥** 7ar7adzana przez
Administratora)
e Kategoria (lista wielokrotnego wyboru, zarzagdzana przez Administratora)
e Etykiety (lista wielokrotnego wyboru, zarzadzana przez Administratora)
e Uwagi dla druzynowego (tekst dtugi, sformatowany)
e Autor (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)
e Recenzent (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)
e Link do zZrodta w Microsoft 365 (URL)
e Status: aktywny/nieaktywny
e Data stworzenia (Datetime)
o Data ostatniej modyfikacji (Datetime)
e Ostatnio modyfikujacy (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

e Nazwa (tekst)

o Kategoria (lista wielokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)

e Poziom zaawansowania (lista jednokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)
e Metodyka (lista jednokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)

o Oznaczenie metodyki (grafika)

e Etykiety (lista wielokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)
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o Wprowadzenie (tekst dtugi, sformatowany)
e Zaplanujcie (tekst dtugi, sformatowany)
o Zrdbcie (tekst dtugi, sformatowany)
e Podsumuijcie (tekst dtugi, sformatowany)
e Zadania (lista)
o tresc zadania
e Stuzba (tak/nie)
e Wskazowki dla kadry (tekst dtugi, sformatowany)
o Wskazowki bibliograficzne (lista)
o Nazwa pozycji
o Link (nieobowigzkowe)
e Cele zrownowazonego rozwoju (lista wielokrotnego wyboru, zarzadzana przez Administratora)
e Autor (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)
e Recenzent (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)
e Link do zrodta w Microsoft 365 (URL)
e Status: aktywny/nieaktywny
e Data stworzenia (Datetime)
e Data ostatniej modyfikacji (Datetime)
e Ostatnio modyfikujacy (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

Wyzwania 1 zuchowe zadania indywidualne

e Rodzaj wyzwania (lista jednokrotnego wyboru, zarzagdzana przez Administratora)

e Metodyka (lista jednokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)

e Oznaczenie metodyki (grafika)

e Obszar rozwoju (lista wielokrotnego wyboru, zarzgdzana przez Administratora)

e Powigzanie z punktami Prawa Harcerskiego i Prawa Zucha (lista wielokrotnego wyboru,
zarzadzana przez Administratora)

e Tres¢ wyzwania/zadania (tekst dtugi, sformatowany)

e Etykiety (lista jednokrotnego wyboru, zarzadzana przez Administratora)

e Autor (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

e Recenzent (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

e Link do zZrodta w Microsoft 365 (URL)

e Status: aktywny/nieaktywny

e Data stworzenia (Datetime)

e Data ostatniej modyfikacji (Datetime)

e Ostatnio modyfikujacy (preferencyjnie profil uzytkownika z Microsoft 365)

Podsumowanie stownikow

e Etykiety
e Kategorie
o Nazwa
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Prawo Harcerskie

o Nr punktu (liczba)

o Tresc¢ punktu (krotki tekst)
Metodyki

o Nazwa (krotki tekst)

o Oznacznie (grafika)
Cele zrownowazonego rozwoju

o Numer celu (liczba)

o Tresc¢ celu (krotki tekst)

o Oznacznie (grafika)
Poziomy zaawansowania

o Nazwa (krotki tekst)
Obszary rozwoju

o Nazwa (krotki tekst)

o Oznacznie (grafika)

Historyjki uzytkownika

Uzytkownik niezalogowany

Jako uzytkownik niezalogowany nawigujacy sie¢ w aplikacji:

mam mozliwosc obejrzenia propozycji sprawnosci, tropow i wyzwan w oparciu o: poprzednie
odwiedziny aplikacji/serwisu zapisane w ciasteczkach, pore roku, bliskos¢ wydarzen
historycznych, swiat panstwowych, religijnych, okresu w roku (np. wakacje), aby tatwiej znalez¢
instrument dopasowany do moich potrzeb

mam mozliwos¢ wyboru instrumentu metodycznego, ktérego program (tresé) chce ogladac,
wybierajgc sposrod 4 instrumentow: stopni, sprawnosci, tropow i wyzwan

Jako uzytkownik niezalogowany przegladajacy stopnie:

mam mozliwosc¢ wybrania jednego z dziewieciu stopni: 3 gwiazdek zuchowych i 6 stopni
harcerskich. Kazdy stopien jest opisany poprzez nazwe w formie meskiej i zeniskiej oraz symbol.
po wybraniu konkretnego stopnia, mam mozliwosc¢ zobaczenia nazwy stopnia w wersji meskiej i
zenskiej, symbolu stopnia, metodyki, do ktorej jest przypisany stopien, idei stopnia, listy zadan,
listy zadan pochodzacych ze sprawnosci i proponowanej liczby sprawnosci,

po wybraniu konkretnej gwiazdki zuchowej mam mozliwosc¢ zobaczenia nazwy gwiazdki w
wersji meskiej 1 zenskiej, symbolu gwiazdki i metodyki zuchowej, idei gwiazdki, listy zadan,
proponowanej liczby sprawnosci zuchowych oraz tropow zuchowych

mam mozliwos¢ pobrania pliku pdf przypisanego do danego stopnia (ksigzeczki stopnia).

Jako uzytkownik niezalogowany przegladajgcy sprawnosci:
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mam mozliwosc przeglagdania nazw sprawnosci, filtrujac je poprzez roznorodne kryteria:
metodyke, kategorie tematyczna, etykiete, fragment nazwy lub tresci, poziom zaawansowania
danej sprawnosci.

po wybraniu konkretnej sprawnosci zuchowej mam mozliwos¢ wybrania poziomu sprawnosci.
Domyslnie jest wybrany poziom pierwszy z trzech mozliwych poziomow.

po wybraniu poziomu konkretnej sprawnosci zuchowej mam mozliwosc¢ zobaczenia
przypisanych do danej sprawnosci zadan oraz wygenerowania pliku pdf z trescig zadan w
okreslonej formie (karty sprawnosci).

po wybraniu konkretnej sprawnosci harcerskiej mam mozliwosc¢ zobaczenia zadan przypisanych
do danej sprawnosci. Zadania, ktore sg zwigzane ze stopniem odrozniajg sie wizualnie od innych
zadan. Mam mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z trescig zadan w okreslonej formie (karta
sprawnosci), w pliku PDF zadania zwigzane ze stopniem takze odrozniajg sie od innych zadan.

Jako uzytkownik niezalogowany przegladajacy tropy:

mam mozliwosc¢ przeglagdania nazw tropow i ich krotkich opisow, filtrujac je poprzez
roznorodne kryteria: metodyke, kategorie tematyczng, etykiete, fragment nazwy lub tresci,
powigzany cel zrownowazonego rozwoju, poziom zaawansowania, zawartg w tropie stuzbe.
po wybraniu konkretnego tropu w metodyce zuchowej mam mozliwosc¢ zobaczenia zadan do
wykonania w ramach danego tropu. Mam mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z trescig zadan
w okreslonej formie (karty tropu).

po wybraniu konkretnego tropu w metodykach: harcerskiej, starszoharcerskiej i wedrowniczej
mam mozliwosc¢ zobaczenia: zadan do wykonania w ramach danego podzielonych na trzy
sekcje odpowiadajace etapom zdobywania tropu (planowanie, wykonanie, podsumowanie).
Mam mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z trescig zadan w okreslonej formie (karty tropu).

Jako uzytkownik niezalogowany przegladajacy wyzwania/zuchowe zadania indywidualne:

po wybraniu instrumentu wyzwania/zuchowe zadania indywidualne mam mozliwosc
przegladania propozycji tresci wyzwan/zadan indywidualnych, poprzez réznorodne kryteria:
obszar rozwoju wychowanka, metodyke, fragment tresci, etykiete, powigzany punkt prawa.
Po wybraniu konkretnego wyzwania, wraz z trescig wyzwania widze jakiego obszaru rozwoju
wychowanka dotyczy to wyzwanie, a takze z jakimi punktami PH moze by¢ ono zwigzane

Uzytkownik zalogowany

Jako uzytkownik zalogowany nawigujgcy sie w aplikacji:

mam mozliwosc¢ zalogowania sie do systemu za pomocg konta Microsoft 365 z organizacji ZHP.
mam wszystkie mozliwosci uzytkownika niezalogowanego.

Jako uzytkownik zalogowany przegladajacy tropy:

po wybraniu konkretnego tropu w metodyce zuchowej mam mozliwosc¢ zobaczenia: zadan do
wykonania w ramach danego tropu, wskazowek dla kadry, wskazowek bibliograficznych. Mam
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mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z trescig zadan w okreslonej formie (karty tropu). Karta
wyglada tak samo jak u uzytkownika niezalogowanego.

Jako uzytkownik zalogowany przegladajacy sprawnosci:

e PO wybraniu poziomu konkretnej sprawnosci zuchowej mam mozliwosc¢ zobaczenia:
przypisanych do danej sprawnosci zadan, idei sprawnosci oraz wygenerowania pliku pdf z
trescig zadan w okreslonej formie (karty sprawnosci). Karta wyglada tak samo jak u uzytkownika
niezalogowanego.

e po wybraniu konkretnej sprawnosci harcerskiej mam mozliwosc¢ zobaczenia: zadan
przypisanych do danej sprawnosci oraz idei sprawnosci. Zadania, ktore sg zwigzane ze stopniem
odrozniajg sie od innych zadan. Mam mozliwos¢ wygenerowania pliku pdf z trescig zadan w
okreslonej formie (karta sprawnosci), w pliku PDF zadania zwigzane ze stopniem takze
odrozniajg sie od innych zadan. Karta wyglada tak samo jak u uzytkownika niezalogowanego.

Uzytkownik posiadajacy konto O365 ZHP i przypisany do okreslonej grupy
zabezpieczen 0365 (moderatorzy SIM).

Jako moderator mam mozliwos¢é:

e wyswietlania wszystkich istniejgcych instrumentéw metodycznych z mozliwoscig filtrowania ich
poprzez roznorodne kryteria: rodzaj instrumentu, metodyke, poziom zaawansowania, zwigzanie
ze stopniem, kategorie tematyczng, autora.

¢ wyswietlania i zmiany informacji z pol dostepnych tylko dla moderatora: autor, recenzent, link
do zrodta

e wyswietlania informacji z pol audytowych: data stworzenia, data modyfikacji, ostatni
modyfikujacy

e modyfikowana istniejgcych instrumentow metodycznych w kazdym zakresie.

e aktywacji lub dezaktywacji instrumentu metodycznego (nieaktywny instrument nie pokazuje sie
zwyktym uzytkownikom)

¢ dodania nowego instrumentu metodycznego

e wyswietlania parametrow systemu: Etykiety, Kategorie, Prawo Harcerskie, Metodyki, Cele
zZrownowazonego rozwoju, Poziomy zaawansowania, Obszary rozwoju.

Uzytkownik posiadajgcy konto O365 ZHP i przypisany do okreslonej grupy
zabezpieczen O365 (administratorzy SIM).

Jako administrator mam mozliwosc¢:

e robic¢ wszystko to, co moderator
e dodawania i modyfikacji parametrow systemu: Etykiety, Kategorie, Prawo Harcerskie, Metodyki,
Cele zrownowazonego rozwoju, Poziomy zaawansowania, Obszary rozwoju.
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Analiza MoSCoW

Podsumowujac przedstawione oczekiwania biznesowe na wersje MVP oraz plany dtugofalowego
rozwoju aplikacji, przedstawiamy nastepujgcg priorytetyzacje wymagan:

Must have

tatwe 1 intuicyjne przeszukiwanie catej bazy instrumentéw metodycznych przez uzytkownikow
mozliwosc¢ dostepu bez logowania

generowanie plikow pdf z kartami instrumentow do uzytku offline i do druku

wygoda uzytkowania na komputerze i telefonie

zarzgdzanie dostepnymi instrumentami przez moderatorow

Should have

mozliwos¢ edycji zadar/dopisania wtasnych przed wygenerowaniem pliku

wyswietlanie w aplikacji “polecanych” instrumentow metodycznych (lista zarzgdzana przez
moderatora)

wyswietlanie odwiedzajgcym aplikacje ostatnio dodanych instrumentow metodycznych
generowanie plikow pdf z kartami instrumentow, ktore pozwalajg na lokalng edycje
(wprowadzenie swoich danych)

Could have

mozliwos¢ dodawania wpisdw o polecanych/nowych/ciekawych instrumentach przez
moderatorow, wyswietlanych na stronie gtownej (wpis zawiera tytut, tres¢ sformatowang, linki
do powigzanych instrumentow)

mozliwosc¢ zgtaszania uwag do istniejgcych instrumentow przez zwyktych uzytkownikow i
automatyczne przestanie ich na wskazany w konfiguracji adres email

wyswietlanie w aplikacji rankingow instrumentow wedtug regut typu najczesciej oglagdane

Won't have

sledzenie i oznaczanie realizacji wybranych instrumentow metodycznych

zapisywanie wybranych instrumentow (oznaczenie rozpoczetej realizacji i zapisanie zmian w
zadaniach i

wspotdzielenie realizacji instrumentu z innymi uzytkownikami

zbieranie statystyk nt. realizowanych w systemie instrumentow

integracja z mediami spotecznymi pozwalajgca na tatwe share’'owanie instrumentow i/lub
informacji o ich zdobyciu
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Wymagania sprzetowe 1 systemowe

Aplikacja nie powinna byc¢ obcigzona zadnym narzutem sprzetowym, powinna natomiast byc
tatwo skalowana w stosunku do jej obcigzenia. ZHP nie wymaga od aplikacji funkcjonalnosci
automatycznego skalowania, a jedynie zastrzega mozliwos¢ uruchomienia aplikacji na farmie serwerow
w celu zwiekszenia wydajnosci rozwigzania. Rozmiar organizacji ZHP to okoto 100 000 osob.

Organizacja ZHP nie jest zainteresowana ofertg hostingowg czy serwerowa, poniewaz aplikacja
bedzie dziatata na prywatnym serwerze ZHP lub w chmurze przy pomocy platformy Azure. Aplikacja
powinna moc pracowac w jednym z trzech srodowisk uruchomieniowych:

e Hosting PHP z MariaDB, pracujgcy wewnatrz platformy Plesk
e Kontener Docker w systemie Linux (lub kilka konteneréw uruchamianych przez docker-compose)
e Ustugi chmurowe uruchamiane na platformie Azure

Jednym z celéw poszukiwanego rozwigzania jest umozliwienie szerokiego, szybkiego i prostego
dostepu do zasobow aplikacji, dlatego waznym dla nas aspektem bedzie jej dostepnos¢ na wielu
systemach i platformach. Zasoby i dane aplikacji po wstepnym uzupemieniu nie bede zbyt czesto
zmieniane, jednak waznym jest, aby byty one aktualne. Naszym gtownym priorytetem sg urzadzenia
mobilne oraz desktopowe. ZHP jest otwarte na propozycje typu rozwigzania. Jako najprostsze nasuwa
nam sie strona intermetowa zoptymalizowana pod urzgdzenia mobilne (tzw. mobile first).

Funkcje administracyjne i moderatorskie systemu nie beda wykonywane na urzgdzeniach
mobilnych. Sama aplikacja nie wymaga tez dostepu offline.

Uprawnienia

Kontrolowanie dostepu do systemu 1 jego zawartosci

We wstepnej wersji systemu schemat uprawnien powinien byc¢ prosty. Odzwierciedlajacy jedynie
trzy grupy przewidywanych uzytkownikow: administratorow, moderatoréow oraz uzytkownikow
zalogowanych. Dodatkowg grupg uzytkownikow sg uzytkownicy anonimowi, nie posiadajg oni kont w
aplikacji, mogg jedynie odczytywac publiczne zasoby aplikacji.

Tabela uprawnien:

Grupa uzytkownikow Zarzadzanie Zarzgdzanie Zarzgdzanie tresciag ~ Zarzgdzanie

technologig uzytkownikami stownikami
Administratorzy Petna kontrola Petna kontrola Petna kontrola Petna kontrola
Moderatorzy Brak Brak Petna kontrola Odczyt
Uzytkownicy Brak Brak Brak Brak
zalogowani

ZHP nie wyklucza w przysztosci rozszerzenia systemu uprawnien do kontroli dostepu na poziomie
typu zasobu, jednak aktualnie nie jest to funkcjonalnos¢ wymagana.
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W systemie nie powinno by¢ mozliwosci samodzielnej rejestracji uzytkownikéw, ponadto dostep
oraz uprawnienia uzytkownikdw do aplikacji powinny by¢ ustalane na podstawie AAD (Azure Active
Directory), z ktorego korzysta ZHP. Nie wszystkie, a jedynie ustalone (skonfigurowane) grupy AAD
powinny byc¢ synchronizowane z aplikacjg. Odpowiednie grupy AAD powinny by¢ odpowiednio
zZmapowane na grupy (uprawnienia) w aplikaciji.

Dostep dla uzytkownikow anonimowych nie powinien wymagac konta w aplikacji ani w AAD,
natomiast wszyscy inni uzytkownicy muszg by¢ zalogowani do systemu w celu uzyskania swoich
uprawnien.

Uzytkownicy =zalogowani sg grupg nie posiadajagcg dodatkowych uprawnien, a jedynie
pozwalajgcg na dostep do szczegolnych zasobow lub ich fragmentow, ktorych niezalogowany
uzytkownik nie bedzie mogt zobaczyc. Uzytkownik zalogowany to rowniez osoba posiadajgca konto AAD
w ZHP.

Bezpieczenstwo dostepu do portalu 1 jego zawartosci

Kazde srodowisko pracy wymaga zaimplementowania odpowiednich mechanizmow majgcych
chronic¢ zawartg w systemie informacje przed dostepem niepowotanych osob. Istotnym elementem jest
zwrocenie uwagi na metode autoryzacji uzytkownikow oraz nadanie im odpowiednich praw dostepu do
poszczegolnych obszarow systemu.

Uwierzytelnienie uzytkownikow

Ideg tego procesu uwierzytelnienia jest przede wszystkim wykazanie, ze uzytkownik systemu, ktory
postuguje sie danym identyfikatorem jest osobg faktyczna, ktora zostata uprzednio zadeklarowana oraz
zidentyfikowana.

W celu weryfikacji tozsamosci (autentykacji) nalezy zastosowac system Single Sign-On wykorzystujacy
ustuge Azure Active Directory (ZHP posiada wtasng subskrypcje AAD). Dodatkowo AAD powinno byc¢
wykorzystane nie tylko jako weryfikator tozsamosci, ale rowniez jako zrodto uprawnien uzytkownikow
(szczegoty zostaty opisane w sekcji “Uprawnienia” tego dokumentu). Waznym jest, aby w systemie, nie
byto mozliwosci samodzielnej rejestracji uzytkownikow, a uzytkownicy niezalogowani, nie posiadajacy
kont w AAD ZHP mogli miec jedynie dostep do publicznych zasobow aplikacji.

Dostepnosc¢ portalu

Parametr zwigzany z dostepnoscig ustug jest bardzo waznym elementem docelowego wdrozenia. Na
ten parametr ztozy sie wiele czynnikéw takich jak:

e poprawne dziatanie serwera aplikacji,

e poprawne dziatanie serwera bazy danych,
e poprawne dziatanie sieci,

e poprawne dziatanie konncowek klienckich.

Wdrozone rozwigzanie dla ZHP docelowo musi spetniac kryteria biznesowych rozwigzan stosowanych
na rynku.
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W ponizszej tabeli wyszczegolniono poziomy dostepnosci aplikacji w procentach, przektadajac to na
czas jej niedostepnosci w ramach dnia, miesigca i roku

Akceptowalny Brak dostepu w ramach Brak dostepu w ramach Brak dostepu w ramach

poziom dnia roboczego miesigca roku kalendarzowego

dostepnosci

aplikacji

95 % 72.00 minuty 36 godzin 18.26 dni

99 % 14 40 minuty 7 godzin 3.65 dni

999 % 86.40 sekund 43 minuty 8.77 godzin

99.99 % 8.64 sekund 4 minuty 52.60 minuty

99.999 % 0.86 sekund 26 sekund 5.26 minuty
Dokumentacja

Jako efekt realizacji zamowienia spodziewamy sie dostarczenia przez Wykonawce:

e dokumentacji instalacji aplikacji na infrastrukturze ZHP
e dokumentacji technicznej, opisujacej architekture aplikacji i zastosowane technologie

Przekazanie praw wtasnosci intelektualnej

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania ZHP praw wtasnosci intelektualnej do wyprodukowanej
aplikacji, wolne od wszelkich obcigzen i bez ograniczen terytorialnych w zakresie:

e pemego kodu aplikacji;

e statego lub tymczasowego powielania oprogramowania komputerowego w catosci lub w czesci
przez dowolny srodek i w dowolnej formie;

e tlumaczenia, dostosowywania, przestawiania lub jakichkolwiek innych modyfikacji w aplikacji;

e dystrybucji, w tym wypozyczania oprogramowania/aplikacji lub jego kopii.

Powyzsza zgoda na dokonywanie jakichkolwiek zmian w aplikacji oraz zgoda na wykonywanie
pochodnych praw autorskich oraz prawo do udzielania dalszych licencji powinna zostac skalkulowana
w cenie koncowej aplikacji.

Forma oferty

Sktadane oferty powinny zawiera¢ nastepujace informacje:

o Koszt brutto wykonania aplikacji spetniajacej co najmniej wymagania oznaczone, jako Must

e Opcjonalnie dodatkowy koszt implementacji wymagan oznaczonych jako Should i Could

e W przypadku aplikacji tworzonych pod hosting PHP lub konterer Docker — szacowane wymagania sprzetowe
e W przypadku aplikacji tworzonych pod chmure Azure — szacowany koszt miesieczny

e Portfolio podobnych projektédw (tzn. realizowanych w tych samych technologiach) przez wykonawce
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Gtowna Kwatera ZHP

Wydziat IT ZHP
Gtowna Kwatera Zwigzku Harcerstwa Polskiego
ul. M. Konopnickiej 6, 00-491 Warszawa

Zataczniki

Integralng czescig oferty sg zatgczniki prezentujace:

e Przyktadowa karta stopnia
e Przyktadowa karta Sprawnosci
e Przyktadowa karta Tropu

wiazek
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Polskiego
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